TERMINOLOGIA
. TECNICA NO

TURISMO
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Glossario

A atividade turistica possui uma
infinidade de termos técnicos, que tem
um papel fundamental para sua

operacionalizacao e realizacao.

Entender o significado de cada palavra
é importante para uma comunicacao
eficaz, sem ruidos na transmissao e de

conhecimento mundial.
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BAGAGEM NAO
ARROLADA -

bagagem de mdo.

Principais termos utilizados pelo setor do TURISMO

A COMPARTIR BAGAGEM ARROLADA -
AB- AMERICAN ADT CHECKED BAGGAGE
expressdo utilizada quando BREAKFAST ,
O passageiro viaja b d : é a parte da bagagem
individualmente e para : N dabreyv. de passageliro acompanhada que é
Caté da Manhd estilo adulto entregue ao transportador

baratear o custo, dispde-se
a dividir seu apartamento
no hotel com outra pessoa.

self-service. para colocagdo no
compartimento de carga do

avido.

(acima de 12 anos)

BLACK OFF BORDING PASS CHARTER/FRETAMENTO  CHECK IN OU OUT

bloqueio - reserva cartdo de embarque que é  gluguel de uma aeronave
: entregue ao passageiro no ~ :
antecipada total ou 9 PASSAd para a operagdo de um O comparecimento do
ial de | momento em que se véo considerado ndo | d i
parcial de lugares em  ; csenta para embarque no I ospede ou passageiro
hotéis, voos, operadoras, balcdo da cia. Aérea. fegltlielre junto a Cia Aerea ou

entre outros servigos Hotel.
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CITY TOUR

visita d cidade.

NO SHOW

aplicado quando um
passageiro com bilhete
ou reserva, ndo
comparece para
embarque ou check in.

ENDOSSO

transterir o direito da
viagem de uma Cia.
Aérea para outra.

LOC - LOCALIZADOR

cédigo de reserva. Em

algumas empresas pode ser:

alfabético/numérico/
alfanumérico.

determinada cidade onde

CHD ESCALA EURAILPASS
" J . parada intermedidria ao longo
elleleh. e Eeinige de uma rota aérea ou passe ferrovidrio
maritima, entre a origem e o europeu
(2 a 12 anos destino.
incompletos)
NON STOP ON WAY TICKET (OW) OVER BOOKING
véo direto sem escalas ou bilhete que cobre sé um reservas além do limite de

capacidade da aeronave, lista de
embarque com excesso de

paradas em uma trecho da viagem, possui

: ¢ soderd s6 uma ida ou sé uma passageiros. Termo empregado
© pG.SSOQGIFO SO poderd volta. também na hotelaria e outros
realizar uma conexdo. servicos.
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OVER NIGHT STOP

PTA (Prepared Ticket
Advide) ROUND TRIP (RT)
aviso de pagamento
prévio de passagem,
que é enviada a uma
outra cidade ou para o
exterior.

escala de véo com
pernoife.

viagens da origem ao
destino, ida e volta.

FOR INDEPENDENT
TOUR - FORFAIT

é uma viagem planejada e
cotizada para atender
especificamente o desejo do
vigjante ou de um grupo de
vigjantes. O passageiro é
guem escolhe onde quer ir,
como quer ir e o tempo de
permanéncia.

UP GRADE - uso de uma

categoria mais elevada

do que se pagou, apto

de hotel, classe da cia.
aéreaq.

VOID

invalida a sobra de uma
cupom de voéo.

passagens validas para

STICKER

trata-se de um ticket de
papel especial adesivo que é
colocado nos bilhetes de

passagem que foram emitidos
open, ou que alteraram o dig,

véo, data, hora, condi¢do de

reserva, local, cia. Aérea. E é

colocado um carimbo da cia.
Aérea.

VOUCHER
ordem de servigo
turistico. E uma ordem
para prestagdo de
servigos turisticos,
emitidos por uma
agéncia operadora ou
representante.

TIME TABLE
quadro de hordrios de
transporte maritimo,
terrestre e aéreo.

GO SHOW
termo aplicado quando
um passageiro com
bilhete em aberto, isto
e, sem reserva,
comparece para
embarque.
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INCLUSIVE TOUR (IT) -
INCLUSIVE ALL -
excursao em que estdo
inclusos os precos de
passagem, hotéis,
passeios, entradas para
shows, teatros, etc.

VIP (Very Important
Passenger)

passageiro muito importante.
E solicitado tratamento VIP
para um Presidente, diretor de
empresa, pessoas famosas. E
um tratamento especial e
personalizado.

INFANT (INF)

tarita para criangas

com menos de dois anos

( colo). Paga-se 10% do
valor da tarita.

VOID

invalida a sobra de uma
cupom de voéo.

ROOMING LIST

relagdo de passageiros

SIB - SEAT IN BUS SURFACE

City tour de varios interrupcdo da viagem

organizada de acordo grupos, saidas regulares. ou trecho percorrido por

com as acomodagdes
que serdo utilizadas em
um hotel.

CB - Continental Breakfast

café da manhd simples
CONTINENTAL PLAN - didria

com café da manha.

um meio de transporte
que ndio seja o aereo.

DEAD LINE ALISRIER
Documento de crédito
onde se especitica os
servicos que vao ser
oferecidos. Exemplo:
hospedagem, city-tour,
traslado, locagdio de
auto,etc

limite de prazo para
confirmagdo ou
cancelamento de uma
reserva.



Obrigada!

MATERIAL DO ACERVO PESSOAL DA
PROF. CLAUDIA PARRA
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